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Opieka koordynowana zmienia polska ochrong zdrowia. Czy jesteSmy gotowi z niej korzystaé?

Jeszcze kilka lat temu $ciezka pacjenta wygladala podobnie niemal w calej Polsce — wizyta u lekarza
rodzinnego, skierowanie do specjalisty, kolejne badania i czgsto wielomiesigczne oczekiwanie na dalsza
diagnostyke. Dzi$ coraz wigcej placowek podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) dziata w modelu opieki
koordynowanej (POZ-OK), ktory ma prowadzi¢ pacjenta przez caly proces leczenia, angazujac lekarza
POZ, specjalistow, dietetykow oraz koordynatorow.

To jedna z najwigkszych zmian organizacyjnych polskiego systemu ochrony zdrowia od lat!

Wedhug danych Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ) na poczatku 2026 roku POZ-OK realizowalo
blisko 3 tys. placéwek POZ, obejmujac ponad 21 min pacjentéw, czyli okoto 61 proc. osob zapisanych
do podstawowej opieki zdrowotnej. Model ten pozwala lekarzowi POZ zlecaé szerszy zakres badan
diagnostycznych, konsultowac pacjenta ze specjalistami oraz planowac jego leczenie w sposob bardziej
kompleksowy.

— w dotychczasowym modelu pacjent po wizycie u lekarza rodzinnego otrzymywat
skierowanie, co wiazalo si¢ z samodzielnym szukaniem poradni i dlugim
oczekiwaniem na wizyte u specjalisty. W POZ-OK lekarz POZ zyskuje uprawnienia
do zlecania szerszego pakietu badan diagnostycznych i samodzielnego
konsultowania wynikow z lekarzami specjalistami (np. kardiologiem czy
endokrynologiem) — wyjasnia dr Robert Mordaka

— calym procesem, w tym umawianiem badan i obiegiem informacji, zarzadza
dedykowany koordynator, a leczenie opiera si¢ na Indywidualnym Planie Opieki
Medycznej (IPOM). Jest to przelomowa zmiana, poniewaz system odchodzi od
rozproszonego leczenia pojedynczych epizodéow chorobowych na rzecz cigglego i
kompleksowego zarzadzania zdrowiem pacjenta w jednej placowce — podkresia
dr Kamil Trambowicz

Europa od lat stawia na koordynacje

Polska nie jest wyjatkiem. W wielu krajach europejskich rozwdj POZ-OK stal si¢ odpowiedzia na starzenie
si¢ spoteczenstw oraz rosnaca liczbg 0sob cierpiacych na choroby przewlekle.



Europejskie Biuro WHO (World Health Organization, Swiatowa Organizacja Zdrowia) definiuje opieke
koordynowana jako sposob organizacji $wiadczen obejmujacy diagnozowanie, leczenie, rehabilitacje,
opiekg i promocje zdrowia. Jej celem jest nie tylko poprawa jakos$ci leczenia, ale rowniez zapewnienie
ciaglosci opieki oraz lepszej wspolpracy pomiedzy r6znymi specjalistami.

Zmiana ta oznacza odejScie od leczenia pojedynczych epizodéw choroby na rzecz dlugofalowego
zarzadzania zdrowiem pacjenta.

— wspolczesne systemy opieki zdrowotnej, w tym polski, musza dostosowywac si¢ do wyzwan
demograficznych, takich jak starzenie sig¢ spoleczenstw i rosnaca liczba osdb cierpiacych na
choroby przewlekle. Wymaga to zapewnienia pacjentom ciaglo$ci opieki oraz zintegrowanej
wspotpracy wielu specjalistow z dietetykami i pielggniarkami. Taki kierunek pozwala skupi¢ si¢
na wczesnym wykrywaniu problemow i profilaktyce, zamiast na leczeniu zaawansowanych
skutkéw chorob - mowi dr Robert Mordaka

System moze prowadzi¢ pacjenta, ale nie zastapi jego decyzji

Eksperci zwracaja uwagg, ze nawet najlepiej zaprojektowany model opieki nie przyniesie oczekiwanych
efektow, jesli pacjenci nie beda aktywnie uczestniczy¢ w procesie leczenia i profilaktyki.

Regularne wykonywanie badan, stosowanie si¢ do zalecen lekarza czy zgltaszanie si¢ na wizyty kontrolne
nadal pozostaja jednymi z najwigkszych wyzwan polskiego systemu ochrony zdrowia. To wlasnie dlatego
coraz cze¢Sciej mowi sig nie tylko o dostgpnosci swiadczen, ale rowniez o kompetencjach zdrowotnych

(health literacy), czyli umiejgtnosci podejmowania $wiadomych decyzji dotyczacych wlasnego zdrowia.

— nawet najlepiej zaprojektowany i najbardziej dostepny system medyczny zawiedzie, jesli pacjent
nie bedzie §wiadomie i aktywnie zaangazowany w proces wlasnego leczenia. Samo zaoferowanie
badan to za malo — pacjent musi regularnie si¢ na nie zglaszaé, stosowa¢ si¢ do zalecen i
zmienia¢ szkodliwe nawyki — podkresla dr Kamil Trambowicz

— dzigki poradom edukacyjnym i dietetycznym przewidzianym w opiece koordynowanej chory
przestaje by¢ biernym odbiorca ustug, a staje si¢ odpowiedzialnym partnerem lekarza — dodaje
dr Robert Mordaka

Przyszlos¢ nalezy do profilaktyki

Rozw6j POZ-OK wpisuje si¢ w szerszy trend obecny w europejskich systemach ochrony zdrowia —
przesuwanie cigzaru z leczenia skutkéw chordb na ich wezesne wykrywanie i zapobieganie.



Starzejace si¢ spoteczenstwo sprawia, ze coraz wigkszego znaczenia nabieraja dziatania pozwalajace
wydtuza¢ nie tylko zycie, ale przede wszystkim okres zycia w zdrowiu (health span). Oznacza to wigksza
rolg lekarza POZ, regularnej diagnostyki oraz monitorowania pacjentow z chorobami przewlektymi.

— POZ-OK ma ogromny potencjat do wydtuzenia okresu zycia w dobrym zdrowiu (health span),
poniewaz pozwala szybciej wykrywac¢ choroby przewlekte, monitorowac je i zapobiegac ich
groznym powiktaniom. Aby model ten przynidst ogélnokrajowy sukces, konieczne jest
rozszerzenie go na 100% placéwek — wyjania dr Robert Mordaka

— niezbedna jest takze dalsza praca nad mentalno$cia spoteczenstwa, by dzialania prozdrowotne i
profilaktyka staly si¢ powszechnym, codziennym nawykiem — podkresia dr Kamil Trambowicz

Technologia jako wsparcie, nie zastgpstwo

Coraz wigksza role¢ w nowoczesnych systemach ochrony zdrowia odgrywaja takze rozwiazania cyfrowe,
ktére pomagaja pacjentom pamigta¢ o badaniach, monitorowac realizacje¢ zalecen i lepiej poruszac si¢ po
systemie. Eksperci podkreslaja jednak, ze ich zadaniem nie jest zastepowanie lekarza, lecz wspieranie
zar6wno pacjentow, jak i personelu medycznego w codziennym zarzadzaniu procesem leczenia.

— wiarygodne narzedzia cyfrowe stanowia dzi$ brakujace ogniwo w skutecznej opiece zdrowotnej,
wspierajac cel, jakim jest dtuzsze zycie w zdrowiu, zachowujac przy tym najwyzsze standardy
bezpieczenstwa. W Centrum Medycznym, ktorym kierujg, kluczowe staje sie wsparcie ze strony
bezpiecznych rozwiazan cyfrowych, takich jak aplikacja Doctor Robert, ktora skutecznie taczy
zaangazowanie pacjenta z organizacja pracy placowek medycznych — mowi dr Robert Mordaka

Zrédta wykorzystane w materiale

e Narodowy Fundusz Zdrowia — Opieka koordynowana w POZ (zatozenia modelu i
definicja): https://koordynowana.nfz.gov.pl/

e Narodowy Fundusz Zdrowia — dane o skali wdrozenia opieki koordynowanej (2026).

e Europejskie Biuro WHO ds. Zintegrowanej Opieki Zdrowotnej — definicja
integrated/coordinated care (cytowana przez NFZ).



https://koordynowana.nfz.gov.pl/?utm_source=chatgpt.com
https://koordynowana.nfz.gov.pl/?utm_source=chatgpt.com

