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Cyfrowe narzedzia medyczne sg niczym bez swiadomego i
przygotowanego na nie pacjenta, ktéry stanowi najwazniejsze
ognhiwo calego systemu. Kluczem do sukcesu jest edukacja
pacjenta, gdyz bez wiedzy i Swiadomosci zdrowotnej (health
literacy) nowoczesne rozwigzania cyfrowe pozostang dla
niego niedostepne lub bezuzyteczne.

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) ma juz ponad 21 min., aplikacje mojelKP ponad 5,5min.
uzytkownikéw, ponad 3,15 mld. wystawionych e-recept i 344 min. e-skierowan — polska
ochrona zdrowia jest juz w duzej mierze cyfrowa.

Sam dostep do technologii nie oznacza jednak, ze pacjent potrafi wykorzystaé¢ dostepne
informacje do Swiadomego dbania o zdrowie. Szczegodlnie dobrze wida¢ to w profilaktyce:
mimo dostepnosci badan i setek tysiecy wolnych terminéw nadal korzysta z nich tylko
czes¢ uprawnionych oséb. Kolejnym wyzwaniem cyfryzacji staje sie wiec nie tylko
zapewnienie dostepu do informacji, ale takze wspieranie pacjenta w przelozeniu wiedzy
na konkretne dziatania.

Polacy przyzwyczaili sie juz do e-recept, e-skierowan czy dostepu do dokumentacji przez IKP.
Cyfrowa infrastruktura coraz skuteczniej zapewnia dostep do informacji o naszym zdrowiu i
utatwia korzystanie z systemu ochrony zdrowia. Sam dostep do informacji nie oznacza jednak
jeszcze, ze pacjent wie, jak wykorzystac ja w praktyce.

Tu kluczowe znaczenie ma swiadomos$¢ zdrowotna, okreslana rowniez jako health literacy. To
nie tylko wiedza o zdrowiu, ale takze zdolnos$¢ rozumienia informacji zdrowotnych i
wykorzystywania ich przy podejmowaniu decyzji. W profilaktyce oznacza m.in. Swiadomosc, jakie
dziatania dotyczg konkretnego pacjenta, dlaczego sg potrzebne i kiedy nalezy je podjac.

Znaczenie health literacy dla skutecznej profilaktyki i aktywnego uczestnictwa pacjenta w dbaniu
o zdrowie wskazujg rowniez dr Robert Mordaka i wspoétautorzy w artykule poswieconym
dtugowiecznosci i profilaktyce w dobie transformac;ji cyfrowe;.

— Przez ostatnie lata wykonaliSmy ogromna prace nad cyfrowym dostepem do ochrony
zdrowia. Dzisiaj potrzebujemy kolejnego kroku. Pacjent nie powinien by¢ wylacznie
odbiorca recepty, skierowania czy wyniku badania. Powinien rozumie¢, co dana informacja
oznacza dla jego zdrowia i jakie dzialania powinien na jej podstawie podja¢. Technologia



moze mu w tym pomoéc — mowi dr Robert Mordaka, lekarz - specjalista zdrowia publicznego,
pomystodawca aplikacji Doctor Robert Asystent profilaktyki zdrowotnej.

Samo zaoferowanie badan to jeszcze nie gwarancja, ze pacjent faktycznie z
nich skorzysta.

Ten paradoks szczegolnie wyraznie pokazujg najnowsze dane dotyczace profilaktyki. Z programu
profilaktyki raka piersi w ciggu ostatnich dwéch lat skorzystato 32,77% uprawnionych kobiet, a
poziom objecia programem profilaktyki raka szyjki macicy z wykorzystaniem testu HPV HR
wynosit na poczatku sierpnia 15,22%. Tymczasem 6 sierpnia w centralnej e-rejestracji
dostepnych byto ponad 384 tys. terminébw na mammografie i ponad 445 tys. na test HPV HR w
perspektywie kolejnych 90 dni.

Problem nie zawsze polega wiec na braku dostepu do badania. Miedzy mozliwoécig jego
wykonania, a rzeczywistym dziataniem pozostaje jeszcze pacjent — musi wiedzieC, ze badanie
go dotyczy, rozumie¢ jego znaczenie i pamieta¢ o jego wykonaniu, mimo ze czesto nic mu nie
dolega.

Sam system zaczyna dostrzegac¢ te luke. W sierpniu Ministerstwo Zdrowia i Centrum e-Zdrowia
rozpoczely spersonalizowang komunikacje dotyczacg profilaktyki, wykorzystujgc SMS-y oraz
powiadomienia w aplikacji mojelKP. To istotna zmiana: nie wystarczy udostepni¢ swiadczenie i
informacje o nim, trzeba jeszcze pomdc pacjentowi przejs¢ od informacji do dziatania.

Profilaktyka to proces roziozony na lata

W przypadku profilaktyki jest to szczegdlnie istotne. Zalecenia dotyczace badan zalezg m.in. od
wieku, pftci, choréb wspdtistniejgcych, historii rodzinnej, wczesniejszych wynikoéw czy stylu zycia.
Poszczegdlne badania wykonuje sie w roznych odstepach czasu, a potrzeby zdrowotne zmieniajg
sie wraz z wiekiem.

W praktyce duza czes$¢ odpowiedzialnosci za pilnowanie tego procesu spoczywa na samym
pacjencie. Musi pamietaé, kiedy ostatnio wykonywat konkretne badanie, kiedy powinien je
powtorzy€ i czy pojawity sie czynniki, ktére zmieniajg dotychczasowe zalecenia.

— Profilaktyka nie jest pojedynczym badaniem, tylko procesem roztozonym na lata. Sama
wiedza, ze warto si¢ bada¢, nie wystarcza. Pacjent powinien wiedzie¢, jakie dziatania
dotycza witasnie jego i kiedy powinien je podjaé. Oczekiwanie, ze kazdy bedzie
samodzielnie sledzit wszystkie rekomendacje i pamietat o terminach przez kolejne lata,
jest mato realistyczne. Potrzebujemy rozwiagzan, ktére pomagaja przetozy¢é wiedze na
konkretne, systematyczne dziatania — podkresla dr Kamil Trambowicz.

Od informacji do dziatania

Wiasnie w tym kierunku moga rozwija¢ sie cyfrowe rozwigzania wspierajace profilaktyke. Ich rolg
nie jest zastepowanie lekarza ani podejmowanie decyzji medycznych, ale pomaganie pacjentowi



w codziennym dbaniu o zdrowie, zwiekszanie systematycznosci badan i wspieranie realizacji
zalecen. Taka role cyfrowych narzedzi wskazujg réwniez autorzy artykutu ,Swiadomo$é
zdrowotna jako fundament ditugowiecznosci — nowa era profilaktyki w dobie transformaciji
cyfrowej”.

Taka funkcje ma petni¢ aplikacja Doctor Robert Asystent profilkatyki zdrowowtnej. Na
podstawie informacji dotyczacych m.in. wieku, ptci, choréb wspdtistniejgcych i stylu zycia tworzy
indywidualny plan badain obejmujacy kolejne 5 lat. Porzadkuje zalecenia, wskazuje, jakie
dziatania nalezy podjac¢ i kiedy, oraz przypomina o kolejnych krokach. Rozwigzanie ma wspieraé
edukacje zdrowotng i zwieksza¢ realizacje badan profilaktycznych, a po stronie pacjenta
zapewniac¢ m.in. przypomnienia oraz plan badan dopasowany do wieku i stylu zycia.

— Lekarz podejmuje decyzje medyczne. Technologia moze natomiast pomagaé pacjentowi
zrozumie¢ zalecenia i konsekwentnie realizowac¢ profilaktyke pomiedzy wizytami. Jesli
wiemy, ze okreslone badanie powinno zosta¢ wykonane za rok czy kilka lat, nie ma
powodu, zeby cala odpowiedzialnos¢ za pamietanie o nim spoczywata na pacjencie — mowi
dr Robert Mordaka.

Cyfryzacja ma prowadzi¢ do realnej zmiany

Polska zbudowata w ostatnich latach rozbudowang infrastrukture e-zdrowia. Kolejnym
wyzwaniem staje sie wykorzystanie jej nie tylko do obstugi zdarzeh medycznych, ale rowniez do
zwiekszania zaangazowania pacjentbw w dbanie o wiasne zdrowie. Spersonalizowane
przypomnienia o badaniach profilaktycznych sa jednym z pierwszych przyktadow takiego
podejscia.

W dtuzszej perspektywie cyfrowe narzedzia mogq wspieraé pacjenta w sposob bardziej
systematyczny i dopasowany do jego indywidualnej sytuacji. To szczegolnie istotne w profilaktyce
chorob przewlektych, sercowo-naczyniowych i nowotworowych — obszarach, w ktérych
regularno$¢ dziatan podejmowanych przez wiele lat ma fundamentalne znaczenie dla zdrowia i
dlugowiecznosci. Znaczenie skutecznej profilaktyki, swiadomosci zdrowotnej i aktywnego
uczestnictwa pacjenta w procesie leczenia jest rowniez jednym z gtéwnych wnioskow artykutu dr
Mordaki i wspétautorow.

— Cyfryzacja osigga swdj cel nie wtedy, kiedy pacjent ma wszystkie informacje w telefonie,
ale wtedy, kiedy potrafi je zrozumieé i wykorzystaé, zeby lepiej zadbaé¢ o swoje zdrowie.
Technologia daje nam dzi§ mozliwosé¢ nie tylko informowania pacjenta, ale takze
wspierania jego swiadomosci zdrowotnej i systematycznosci. | wtasnie w tym kierunku
powinnismy rozwija¢ cyfrowa profilaktyke — podsumowuje dr Robert Mordaka.

Zrodia:

e Centrum e-Zdrowia — dane dotyczgce wykorzystania systemu e-zdrowie (P1): 21 min
aktywnych uzytkownikow Internetowego Konta Pacjenta, ponad 3,15 mld wystawionych
e-recept, 344 min e-skierowan.



Ministerstwo Zdrowia, 20 sierpnia 2026 r., ,Ministerstwo Zdrowia zmienia komunikacje o
profilaktyce. Spersonalizowane SMS-y i mojelKP majg zwiekszy¢ udziat w badaniach
profilaktycznych Polakéw” — dane dotyczgce liczby uzytkownikoéw mojelKP (5 525 297
na 11.08.2026), udziatu w programach profilaktycznych oraz dostepnosci terminéw
mammografii i testow HPV HR w centralnej e-rejestracji (stan na 6.08.2026).
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